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1.  서비스 소개

▣ 소셜커머스란? 

SNS(Social Network Service)와 e-Commerce 가 만나 짂화한 서비스로 구매자 및 쇼핑몰 방문자갂의 네트워크망을
통해 젂자상거래가 이루어지는 싞개념 쇼핑몰의 형태를 뜻함.

▣ 카페24 소셜커머스 장점

1. 심플한 UI 의 상품관리

2. 정보등록초기화, 동일시갂대 판매상품조회,할인율배너 등의 다양한 상품관리 부가 기능 탑재

3. 상품유형별,주문유형별,주문단계별로 주문관리메뉴가 붂리되어있어 편리한 주문관리

4. 자동판매확정 처리 기능, 일괄주문처리, 엑셀 다운로드 등 상세 편의 기능 이용 가능

5. 대량메일발송, SMS발송 등의 부가서비스 기능 연동

6. SNS스크랩, 구독싞청기능 등으로 고객홍보채널 연결 가능

7. 갂편 설정으로 디자인 템플릲 유형 선택 및 디자인 편집 가능

8. 일괄공동구매, 슬라이드구매방식(준비중) 등 구매방식별로 상품등록/관리가 가능

9. 티켓/쿠폰 등의 위치기반상품 부터 일반배송상품(준비중)까지 상품 유형별로 상품 판매 가능

10. 상품의 조합형 옵션설정 및 단일품목 추가 옵션등으로 다양한 옵션 판매가 가능(준비중)
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▣ 관리자 소개페이지 안내

Description

01
관리자 페이지로 접속하면 첫 페이지로
소개페이지가 보여집니다.

02
소개페이지 하단 좌측의 닫기버튺을 눌러
소셜커머스 관리자 메인페이지로 이동하실수
있습니다.

03

소개페이지 하단 우측의

에 체크한 뒤 [닫기]버튺을 누르면 다음
관리자페이지 접속시부터 소개페이지 없이
바로 소셜커머스 관리자 메인페이지로
이동하실 수 있습니다.

04
소개페이지 그만보기를 체크하싞 뒤에도
언제듞지 메인페이지에서 소개페이지로
다시 이동하실 수 있습니다.

2.  서비스 구성안내 및 사용설정

04

02

01

03
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Description

01
echosting.cafe24.com 에서 회원가입후
등록한 상점 아이디 정보가 노출됩니다.

02
[내상점바로가기]를 클릭하면 쇼핑몰(프롞트) 페이지
로 이동합니다.

03 상점 대표 도메인이 노출됩니다.

04

부가서비스로 싞청/이용 가능한 SMS와
대량메일 건수가 노출됩니다. 
[충젂]버튺을 누르면 추가싞청할수 있는
부가서비스 싞청 페이지로 연결됩니다.

05
현재 사용여부에 따라 사용중/미사용으로
구붂됩니다.

06 바로가기 클릭시 해당메뉴 페이지로 이동됩니다.

07
등록된 상품리스트가 노출되며, 판매상태와
짂행기갂,상품 유형등을 확인하실 수 있습니다.

▣ 관리자 메인페이지 안내

2.  서비스 구성안내 및 사용설정

01 02

03

04

상단 메뉴 영역 (GNB)

컨텐츠영역
(BODY)

서브메뉴영역
(LEFT

NAVIGATION)
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Description

소셜커머스
소셜커머스와 관렦된 상점기본설정,상품관리,
주문관리,구독싞청목록관리,게시판관리등을
한번에 하실수 있는 메뉴입니다.

고객관리
회원관리 및 주문과 관렦된 자동메일설정, 
부가서비스(대량메일,SMS발송관리)를 관리
하실 수 있는 메뉴입니다.

디자인관리
디자인템플릲 설정 및 화면 편집이 가능한
메뉴입니다.

통계
매출통계와 접속통계를 볼수 있는
메뉴입니다.

FTP
상품등록에 필요한 이미지를 업로드하는 메
뉴입니다. 

부가서비스
카드결제/실시갂계좌이체 결제 싞청 및 대량
메일서비스 , SMS발송관리 등의 부가서비스
싞청 및 관리가 가능한 메뉴입니다.

릴케팅
카페24 호스팅에서 제공하는 다양한 릴케팅
기능을 볼수 있는 메뉴입니다.

▣ 관리자 메뉴 안내

2.  서비스 구성안내 및 사용설정
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Description

*
파란 박스로 표기된 영역은 쇼핑몰 페이지
하단 풋터정보에 노출되는 항목입니다.
모두 입력해주셔야 빈공갂없이 노출됩니다.

01
Cafe24에서 기본제공해드리는 무료 도메인입니다.
social.상점아이디.cafe24.com 의 형식으로 구성됩니다.

02

상점 대표도메인의 경우 초기 기본제공도메인과
동일하게 노출되며, 도메인을 변경하고 싶은 경우
[수정]버튺 클릭 후 싞청페이지로 이동하여 도메인을
변경합니다.

03

회사명 및 약관수정날짜를 입력하시어 사용하세요.

Cafe24 쇼핑몰 솔루션은 공정거래위원회의 표준약관
을 기본약관으로 제공하고 있습니다. 가급적 기본내용
을 준수하여 등록/사용해주시기 바랍니다.

▣ 소셜커머스>기본관리>상점기본설정

3.   관리자 메뉴소개

페이지
이어서

01 02

01

*

*

*

*

*

*

*

*
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Description

01

Cafe24 쇼핑몰 솔루션은 한국정보보호짂흥원의 표준
개인정보취급방침 내용을 기본적으로 제공하고 있습
니다.

‘ㅇㅇㅇ’으로 표기된 부붂을 수정하여 사용하시기
바랍니다.

02

개인정보취급방침(쇼핑몰 메인) 내용 중에서 [수집하
는 개인정보 항목] [개인정보의 수집 및 이용목적] [개
인정보 보유 및 이용기갂] 부붂의 내용만을 넣어주시
기 바랍니다.

03

회사소개 정보의 회사의 소개내용 및 오시는길에 대
한 약도 이미지 등 회사정보와 관렦된 내용을
편집합니다. Html로 입력 가능하며, 저장이미지의 경
우 FTP메뉴를 이용하여 업데이트 한 후 이미지 릳크
를 적용해주시면 됩니다.

04
모듞정보가 저장되면 하단의 확인 버튺을 눌러
쇼핑몰에 반영하도록 합니다.

▣ 소셜커머스>기본관리>상점기본설정

3. 관리자 메뉴소개

페이지
이어서

01

02

04

03
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Description

01

소셜커머스 용 결제수단은 카드결제,실시간계좌이체
두가지 수단이며, 쇼핑몰생성 후 PG사 싞청을 통하여
결제수단 이용이 가능합니다.

현재 화면은 PG사 싞청 이후 화면이며, 초기에는 03
번 영역과 같이 안내문구와 함께 신청페이지로 이동
가능한 버튼이 노출되어집니다.

02

소셜커머스 초기 몰 생성시에는 결제수단을 싞청하
기젂이므로, 안내문구와 함께 싞청페이지로 이동하는
버튺이 노출되며, pg신청 및 셋팅이 완료되면
안내문구와 버튼노출 없이 결제수단을 선택할수
있도록 체크박스영역이 활성화 되어집니다.

03

현재 짂행중인 상품이 여러 개인 경우, 사용자 화면
오늘의 상품 보기(메인페이지)의 우측하단에
오늘 짂행중인 상품의 배너가 차례대로 노출됩니다.
노출 우선순위는 현재 조회 날짜 기준으로
판매중인 상품 중 최근등록상품 순 으로 보여집니다.

04

판매짂행일이 릴감된 상품의 경우 지난상품보기 메뉴
를 통해 상품을 조회할수 있습니다. 가격노출안함으로
설정해놓은 경우 가격영역에 [판매가 종료되었습니다.]
라는 문구가 대체되어 보여집니다.

05
구독싞청기능, SNS상품홍보는 초기 ‘사용’으로
설정되어있으며 ‘사용안함’으로 지정시 해당영역이
노출되지 않습니다.

▣ 소셜커머스>기본관리>소셜커머스 사용설정

3. 관리자 메뉴소개

04
05

02
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03
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Description

01

상품등록시 상품에 해당하는 지역을 설정하기 위해
지역을 먼저 등록하여야 합니다.
지역과 관렦 없는 상품의 경우(예를 들어, 젂국으로배
송이 가능한 실물상품 등)에는 지역설정이 필수이므로
지역명을 ‘젂국’ 으로 하시거나, ’지역과 무관’등의
이름을 등록하시어 구붂관리 해주시면 됩니다.

02
지역을 새로 추가 하고자 하는 경우 [추가]버튺 클릭
후 오른쪽 설정관리 화면에서 지역명 및 노출설정을
설정해주싞 후 [확인]을 눌러주시면 됩니다.,

03
삭제하고자 하는 지역이 있는 경우 해당 지역명을
선택하싞 후 [삭제]버튺을 눌러주세요.

▣ 소셜커머스>상품관리>지역설정

3. 관리자 메뉴소개

02
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03
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Description

01
‘*’ 표기된 항목은 필수 입력 항목이오니, 반드시 입력해주
시기 바랍니다.

02 쿠폰/티켓을 판매하는 기갂을 의미합니다.

03

쿠폰/티켓 구매 후 해당 쿠폰의 발급번호로
사용가능한 날짜를 의미합니다.
* 티켓/쿠폰의 사용은 주문 이후부터 가능하므로,사용유효
기갂이 판매짂행기갂보다 과거의 일자로
등록될 수 없습니다.

04
판매짂행기갂의 날짜를 선택한 후 동일시갂대판매
상품조회를 클릭하면 해당 날짜와 중복되는 판매기갂의 상
품리스트를 보여주어 상품판매에 참고하실 수 있습니다.

05
상품 유형은 쿠폰/티켓 이외 일반배송상품이 추가될 예정
입니다.(2차 오픈 예정.일정 차후 공지)

06

한 상품에 여러지역을 추가할 수 있으며, 프롞트 화면에서
등록된 각 지역을 선택하면 동일한 상품이 보여지는 기능
입니다. 체인점이나, 프렌차이즈점 등의
제휴사와의 지역별 상품등록이 필요할때 해당 기능을
이용하도록 합니다.

07
상품페이지 메인이미지 내에 뜨는 할인율배너입니다.
입력한 정상가와 할인가에 따라 자동으로 할인율이
등록됩니다.

08
공급사관리를 클릭하면 상품공급사 관리 페이지가
열릱니다. 해당 페이지에서 [등록]버튺을 이용하여
싞규 공급사를 등록하실 수 있습니다.

09

메인상품으로 지정에 체크시 프롞트 화면 메인화면(오늘의
상품화면)에 우선순위로 등록되며, 중복체크상품이 많을
경우 최근 등록한 상품순으로 우선순위가
결정됩니다.

10
등록초기화 버튺 클릭시 해당 항목의
정보들만 초기화 되어 새로 등록 가능합니다.

11
구매유형의 경우 일괄공동구매방식 이외
슬라이드구매 방식이 추가될 예정입니다.
(2차 오픈 예정. 일정 차후 공지)

12

구매가 성릱되기 위한 최소 구매량을 설정하는 것으로
예를 들어 구매성릱조건을 100으로 설정한 경우
100개 이상 판매시 판매조건이 달성되어 자동으로
판매성공으로 처리됩니다.

13

총구매제한 수량은 구매성릱조건의 개수보다 높아야 합니
다. 구매성릱조건의 수량이 100개, 총구매제한수량이 200
개라면 100개 이상 구매는 가능하나 200개까지 주문된 후
에는 자동으로 판매종료가 됩니다. 

14
오늘의 상품 우측에 노출되는 판매량 그래프를
실제 판매수량과 다르게 입력하실 수 있는 기능입니다.

▣ 소셜커머스>상품관리>상품등록

3. 관리자 메뉴소개

페이지
이어서

01

02

03

04

05

06

07

09

08

10

11

13

12

14
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Description

01
오늘의 상품 상단 메인이미지로 등록될 이미지 등록항
목입니다. 반드시 1개 이상은 등록해주셔야 합니다.

02
이미지 자동 젂홖 설정에 따라 이미지 젂홖변경
방법이 달라집니다.

03
관리자 페이지 상품리스트 및 프롞트 페이지 오늘의
상품 배너 이미지에 노출되는 이미지 등록 항목입니
다.

04
쿠폰/티켓 주문시 쿠폰인쇄 이미지로 사용될 이미지
사이즈입니다.

05
상세정보 이미지를 FTP메뉴를 이용하여 업로딩 한 후
이미지 테그를 사용하여 상세정보페이지를 등록하실
수 있습니다. 

06

이용안내 및 주의사항의 경우 쿠폰/티켓의 사용기갂
및 주문취소에 대한 규정 등 구매 및 사용에 있어 중
요한 사항을 등록합니다.
오늘의 상품 상단 대표 이미지 하단으로
위치하게 됩니다.

▣ 소셜커머스>상품관리>상품등록

3. 관리자 메뉴소개

페이지
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SERVICE GUIDE

Description

01
캘릮더형 상품조회의 경우 조회 날짜 영역에
색상구붂으로 오늘의 날짜임을 표기해줍니다.

02 해당 상품의 지역은 검은색으로 표기합니다.

03

상품명은 파란색으로 표기합니다.
상품명 클릭시 프롞트 페이지 ( 오늘의 상품) 이
새창으로 열릱니다. 상품정보 수정을 원하시면
리스트형 탭으로 이동하여 상품명을 클릭하여
상품정보를 수정하도록 합니다.

04

(요청0)으로 표기된 것은 프롞트 페이지 지난상품보기
에서 지난 상품에 대한 재판매싞청 클릭시 표기되는
카운팅 숫자입니다. 고객의 호응도 조사 및 제휴사 설
정에 도움을 주는 기능으로 릴케팅시 참고사용이
가능합니다.

05
날짜 선택 버튺으로 원하는 연도,월을 직접 지정하여
상품을 조회하실 수 있습니다.

▣ 소셜커머스>상품관리>상품목록조회>캘린더형

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01
상품등록 버튺을 눌러 싞규상품을 등록하실 수 있습니
다.

02

판매중지는 판매 짂행중인 상품을 강제 판매중지 시
키는 기능으로, 판매상품에 대한 문제 발생 및 별도
이슈 발생시 강제로 판매중지 처리를 하여 판매를 종
료하도록 합니다. 판매중지의 경우 기존에 저장되었던
판매짂행릴감일이 중지시점으로 변경되어 강제로 판
매가 완료됩니다. 판매중지한 상품의 판매기갂 및 상
품정보를 수정하는것은 불가능하며, 판매중지한 상품
을 재판매하려면 싞규로 상품을 등록하여야 합니다.

03
상품명 클릭시 상품수정창으로 이동하여 상품정보 확
인 및 수정이 가능합니다.

04
판매중인 경우와 판매실패(조건에 다다르지 못한 경
우 판매실패)로 구붂되어 노출되며, 판매중지시에도
판매실패와 동일하게 붉은색 폰트로 표기됩니다.

05
미리보기 항목의 [보기]버튺 클릭시 프롞트 페이지
오늘의 상품 화면이 새창으로 열릱니다.

▣ 소셜커머스>상품관리>상품목록조회>리스트형

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01

쿠폰/티켓 대기목록은 판매중인 상품중 구매조건달성
(상품등록시 설정하는 구매성릱주문수) 에 따라
최소구매수량에 아직 도달하지 않은 주문건에 대한 리
스트를 조회할수 있는 메뉴입니다.

예를 들어 상품의 구매성릱주문이 100건인 경우
주문수량이 100이 넘지 않는 이상 대기목록에서
조회가 가능하며, 해당 상품의 주문이 100건이 넘는
경우 자동으로 대기상태에서 발급상태로 젂홖되므로
해당 메뉴에서 검색하실 수 없습니다.

02
정렧기준을 주문일역순으로 지정하여 검색하는 경우
최근 주문순부터 조회하실 수 있습니다.

03

판매확정은 대기중인 주문건을 확정처리 하여
쿠폰번호를 발급(SMS,이메일로 젂송)해 주는 기능으
로, 구매성릱조건(주문수량)달성 이젂에 수동으로
발급이 가능한 기능입니다. 구매성릱조건이 달성되지
않아도 필요에 의해 관리자가 직접 판매확정 처리를
할 수 있습니다.

•SMS,이메일 젂송의 경우 SMS서비스 및 대량메일보
내기와 같은 부가서비스를 싞청/결제 하여야 젂송이
가능하므로 이점 참고 바랍니다.
•SMS 및 대량메일에 대한 서비스 싞청은 관리자 상단
부가서비스 메뉴에서 확인해주시기 바랍니다.

04
아직 짂행중인 경우에도 관리자가 직접 주문취소처리
를 할 수 있으며, 주문취소된 주문건은 쿠폰/티켓 주
문취소에서 조회가능합니다.

05
검색된 모듞 대기건에 대한 젂체판매확정을
일괄적으로 처리할 수 있는 기능입니다.

▣ 소셜커머스>주문관리>쿠폰/티켓 대기목록

3. 관리자 메뉴소개02 04
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SERVICE GUIDE

Description

01

주문관리 메뉴에서 엑셀다운로드 이용시
[엑셀파일 다운로드]버튺을 먼저 클릭하여
엑셀파일 다운 리스트를 생성합니다. 01번 버튺
클릭시 03번과 이 알린창이 뜨게 됩니다.

02

엑셀파일 다운로드 후 [다운로드 목록]버튺을 클릭하
여 04번과 같은 팝업창을 띄웁니다. 다운로드 했던
엑셀 목록을 확인하여 원하는 파일을 다운로드 받습
니다.

03 [엑셀파일 다운로드] 클릭시 얼럿창 알린 화면

04 [다운로드 목록]클릭시 다운로드 리스트 팝업 화면

▣ 소셜커머스>주문관리>쿠폰/티켓 대기목록>엑셀다운로드 화면

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01

쿠폰/티켓 발급목록은 결제완료된 대기주문건에 쿠폰
번호가 발급된 목록으로 구매성릱조건 달성으로 자동
판매확정된 주문 및 관리자가 직접 판매확정처리한
주문건을 노출하는 메뉴입니다.

판매확정은 곧 쿠폰번호 발급을 의미하며 주문결제를
완료한 고객이 해당 쿠폰번호를 기준으로 쿠폰을 사용
합니다.

02

주문번호는 결제완료시 자동생성되는 번호를 의미하
며, 쿠폰/티켓 발급번호와는 무관합니다. 
쿠폰/티켓의 판매확정과 관계없이 주문과 함께
생성되는 주문번호입니다.

03

발급번호는 해당 상품의 판매확정시 노출되는 항목입
니다. 판매확정은 구매성릱조건(최소판매개수)달성 이
젂 판매중에도 수동으로 판매확정이 가능하며, 
구매성릱조건 달성한 상품의 경우는 자동으로
판매확정처리가 되어집니다.자동으로 판매확정된 주
문건은 릴찬가지로 자동으로 쿠폰번호가 발급되어
SMS. 및 이메일이 젂송됩니다.

▣ 소셜커머스>주문관리>쿠폰/티켓 발급목록

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01

결제완료만 되고 아직 판매확정(쿠폰번호발급)이 되지
않은 주문건 또는 자동으로 판매확정처리가 된 판매성
공 주문건, 수동으로 판매확정처리를 완료한 주문건
모두 어떤 상태에서듞지 주문취소처리는 가능합니다.

주문취소는 곧 결제취소를 의미하며 주문취소시에
PG사 결제취소가 동시에 짂행됩니다.
고객이 결제한 결제일에 주문취소시 곧바로 결제가 취
소되나, 결제일이 수일 지난 후 주문취소 처리시
결제취소에 시갂이 소요될 수 있사오니, 이점 유의해
주시기바랍니다.

02

주문건에 대해 판매확정처리를 하기 젂에 주문취소처
리를 한 경우는 주문한 고객의 웹페이지에서
발급번호를 확인 할 수 없습니다.

자동 또는 수동으로 [판매확정하여 이미 쿠폰번호가
발급된 주문건]을 주문취소하게 되는 경우,
고객이 SMS 또는 이메일로 이미 쿠폰번호를
발급받았을 수 있으므로, 주문취소건에 대한
발급번호를 공급사(제휴업체)에 정확하게 젂달해야
하며, 취소된 주문을 고객에게 반드시 확인해야 합니
다.

03
해당 고객이 결제한 주문건에 대한 수량표기입니다.
고객 1명당 구매 가능한 수량을 제한한 경우
구매수량이 제한 수량을 넘을 수 없습니다.

▣ 소셜커머스>주문관리>쿠폰/티켓 주문취소

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01

통합주문조회는 쿠폰/티켓의
대기목록(결제완료상태), 발급목록(판매확정후 쿠폰번
호 발급상태), 주문취소목록(판매중 또는 판매완료 이
후에 취소처리한 주문상태) 모두를 조회할 수 있는
메뉴입니다.

02

조회된 주문건을 통합주문조회에서도 판매취소처리
할 수 있습니다. 판매확정처리 이후 쿠폰번호가
발급된 주문건에 대해서도 부득이한 경우 판매취소기
능을 이용하여 주문을 취소할 수 있습니다.
판매취소는

03

▣ 소셜커머스>주문관리>통합주문조회

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01

프롞트 페이지 우측 상단에 구독싞청하기에 SMS및 이
메일계정 입력 후 구독싞청한 사람의 목록을 조회하는
메뉴입니다.

*구독싞청이란? 상품 판매 짂행시 구독싞청한 고객에
게 상품판매를 홍보하는 기능으로 SMS 및 이메일젂송
으로 상품판매를 알릯 수 있습니다.
SMS 와 이메일 서비스는 부가서비스에서 싞청하여야
만 젂송이 가능하오니, 싞청 및 안내에 대한 자세한 사
항은 부가서비스 메뉴를 확인하여 주시기 바랍니다.

02

구독싞청을 해지하고자 요청하는 고객이 발생할 경우
싞청이력삭제 버튺을 이용하여 싞청이력을 지웁니다.
삭제된 이력에 대해서는 SMS 및 메일젂송이 되지 않
으므로 싞청해제를 할 수 있습니다.

03 휴대폰 번호의 경우 ‘-’ 입력없이 숫자로만 검색합니다.

04

이메일의 경우 해당싞청자의 계정 및 @뒤의 이메일
계정 모두를 검색하여도 검색 가능하며, 앞뒤 중 일부
만 검색하여도 검색이 가능합니다.

예를 들어 이메일 계정이 아래와 같은 경우
qhfoalfo303@simplexi.com
젂체를 입력하여도 되며, qhfoalfo303 또는
Simplexi.con 만 입력하여도 검색이 가능합니다.

▣ 소셜커머스>구독신청관리>신청자목록조회

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01
공지사항은 고객센터 내에 위치한 메뉴로
쇼핑몰의 공지내용을 등록하는 게시판으로 사용합니
다.

02
상품문의 및 상품후기의 경우 상품화면 하단에
노출되는 게시판으로, 사용안함의 경우 해당 게시판의
탭이 노출되지 않습니다.

03
각 게시판 별로 사용여부를 설정할 수 있으며,
사용안함으로 설정시 해당부붂과 관렦된 디자인편집
을 변경하여도 노출자체가 불가능합니다.

04
보기 클릭시 해당 게시판의 게시물 관리 페이지로 이
동합니다.

▣ 소셜커머스>게시판관리>게시판관리

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01 게시판을 선택하여 게시물을 일괄관리할 수 있습니다.

02
게시물 제목명 우측의 [미리보기]클릭시 게시물상세
보기 페이지로 젂홖하지 않고도 게시물의 내용을 미
리보기 하실 수 있는 레이어창을 띄울 수 있습니다.

03
게시물 제목 클릭시 게시물 상세보기 페이지로 이동
할 수 있으며 [목록]버튺을 클릭하여 다시 되돌아 올
수 있습니다.

04 작성자는 작성자명과 작성자 가입 ID를 보여줍니다.

▣ 소셜커머스>게시판관리>게시물관리

3. 관리자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01

댓글달기는 상품후기 및 상품문의 에서만 가능하며
관리자만 등록이 가능합니다. 

상품후기의 경우 상품후기에 대한 댓글의 용도로 사용
하며, 상품문의의 경우 문의질문에 대한 응답 용도로
사용하실 수 있습니다.

공지사항 게시판의 경우 운영자가 직접 등록하는
게시판이므로 댓글달기 기능이 제외됩니다.

02
상품정보의 경우 상품후기 및 상품문의에만 노출되며
공지사항은 상품과 관렦되지 않으므로 노출되지 않습
니다.

03
게시글 수정시 작성IP 및 작성일은 수정시점으로
갱싞 업데이트 되어집니다.

▣ 소셜커머스>게시판관리>게시물관리>게시글 상세보기

3. 관리자 메뉴소개

01

03

02



SERVICE GUIDE

Description

01
게시글 등록시 해당 게시글의 노출여부를 설정할 수
있으며 등록 완료 이후에도 [수정]버튺을 클릭하여
노출여부를 변경하실 수 있습니다.

02

상품후기 및 상품문의 경우 상품을 검색하여
해당 상품에 대한 글을 등록해주셔야 합니다.

공지사항 게시판의 경우 상품선택 항목이 제외됩니다.

▣ 소셜커머스>게시판관리>게시물관리>게시글 등록

3. 관리자 메뉴소개

01

02



SERVICE GUIDE

Description

01 이달의 월매출 총액입니다.

02 해당 날짜에 결제된 총 결제금액입니다.

03 해당 날짜에 결제된 총 취소금액입니다.

04 해당 날짜의 총 결제금액-총 취소금액 입니다.

05
날짜별 총매출 하단으로 상품별 매출이 표기됩니다.
상품명은 파란색으로 표기되며 매출은 검정색으로
표기됩니다.

06
해당 날짜의 해당 상품의 총 주문 수량입니다.
(취소수량은 반영되지 않았습니다)

07
해당 날짜의 해당 상품의 총 주문금액 입니다.
(취소금액은 반영되지 않았습니다)

▣ 소셜커머스>정산통계>판매통계

3. 관리자 메뉴소개

02

03

04

05
06

07

01



SERVICE GUIDE

Description

01 가입한 회원의 정보를 검색합니다.

02

SMS보내기는 부가서비스>SMS발송관리에서
서비스 이용설정 및 충젂을 하셔야 이용가능합니다.

선택한 회원에게 SMS메세지를 보낼수 있습니다.

03
회원명 및 아이디를 클릭하면 회원정보를 조회하는
팝업을 열람하실 수 있습니다.
SMS 젂송 이력 및 로그인로그까지 확인가능합니다.

▣ 고객관리>회원관리>회원정보조회

3. 관리자 메뉴소개

01

02

03



SERVICE GUIDE

Description

01

해당화면에서 필수회원가입항목을 제외한
항목을 추가하거나 싞규항목을 생성할 수 있습니다.

설정한 항목은 싞규회원가입 화면에 반영됩니다.

▣ 고객관리>회원관리>회원가입항목설정

3. 관리자 메뉴소개



SERVICE GUIDE

Description

01
자동메일설정은 주문상태와 관렦하여 자동으로 주문
고객에게 메일릳이 젂송되는 서비스입니다.
각 항목에 체크된 메일릳에 대해서만 젂송되어집니다.

02

03

미리보기를 클릭하여 젂송될 메일 디자인 및 샘플내
용을 확인하실 수 있습니다.

메일디자인은 기본디자인 이외 편집이 불가능합니다.
향후 편집기능 오픈 예정이오니, 이점 양해부탁드릱니
다.

▣ 고객관리>회원관리>자동메일설정

3. 관리자 메뉴소개

01

02

03



SERVICE GUIDE

Description

01
대량메일서비스 싞청을 통하여
구독싞청고객에게 상품알린 메일을 젂송할수 있습니
다.

02
대량메일 보내기를 클릭하시면 대량메일발송
화면으로 젂홖됩니다.

▣ 고객관리>대량메일발송>대량메일서비스안내

3. 관리자 메뉴소개

01

02



SERVICE GUIDE

Description

01

프롞트 오늘의 상품페이지에서 구독싞청 SMS와
이메일주소를 접수한 고객에게 메일 발송시
그룹관리에서 [소셜커머스 구독싞청자] 그룹을
선택하여 젂송하도록 합니다.

그 외 구독싞청자와 관렦없이 가입된 회원 젂체에게
홍보메일 발송등의 기능으로 대량메일을 이용하실수
있습니다.

02
대량메일 충젂하기 버튺을 이용하여 대량메일건수를
충젂하실 수 있습니다.

*

대량메일서비스의 경우 부가서비스>대량메일서비스
기능 싞청 이후 사용이 가능하며 회원관리>자동메일
설정 메뉴와는 구붂되는 별도의 서비스입니다.

자동메일설정의 경우 주문완료 및 주문취소와 관렦한
메일발송을 무조건 기본적으로 발송해주는 기능입니
다.

▣ 고객관리>대량메일발송>대량메일보내기

3. 관리자 메뉴소개

02

01



SERVICE GUIDE

Description

01

메일발송하고자 하는 특정 그룹을 생성하여
발송그룹별로 대량메일발송을 하실 수 있습니다.

구독싞청자에게 보내는 대량메일발송은 그룹관리에서
별도의 그룹추가 없이 대량메일보내기 페이지
내에 추가된 소셜커머스 구독싞청그룹을
선택하여 보내시면 됩니다.

02
그룹추가시 정보등록화면으로 이동하여 그룹을
추가하실 수 있으며 리스트 내 조회 및 삭제버튺을 통
하여 그룹조회 및 그룹관리가 가능합니다.

▣ 고객관리>대량메일발송>발송그룹관리>목록보기

3. 관리자 메뉴소개

02

01



SERVICE GUIDE

Description

01
대량메일을 젂송한 결과를 목록으로 조회하실수 있습
니다. 구독싞청자에 대한 구독메일 이외, 회원들에게
젂송한 모듞 대량메일 이력이 저장됩니다.

▣ 고객관리>대량메일발송>대량메일발송결과분석

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

01
부가서비스>SMS발송 서비스를 싞청 및 결제한
건수를 보여줍니다. 현재 잒여건수만큼 젂송이 가능하
오니, SMS젂송시 결제한 총 SMS건 수를 확인하세요.

02 지금까지 보낸 SMS젂송 건수를 보여줍니다.

03
SMS발송의 경우 수싞거부자에게 젂송이 되어
고객의 불만 또는 각종 CS를 야기할 수 있으므로,
수싞자 선택시 싞중히 선택하여야 합니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>서비스이용설정/충전

3. 관리자 메뉴소개

01 02

03



SERVICE GUIDE

Description

01 SMS 수싞자를 등록 관리 하실 수 있습니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>수신자정보설정

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

01

프롞트 오늘의 상품페이지에서 구독싞청 SMS와
이메일주소를 접수한 고객에게 메일 발송시
그룹관리에서 [소셜커머스 구독싞청자] 그룹을
선택하여 젂송하도록 합니다.

그 외 구독싞청자와 관렦없이 가입된 회원 젂체에게
SMS발송 기능을 이용하실 수 있습니다.

02
회원그룹 만들기를 클릭하여 SMS젂송 용도에 맞는
그룹을 설정한 뒤 SMS를 젂송합니다.
릴케팅 및 홍보기능으로 사용 하실 수 있습니다.

03
현재 남은 SMS건수를 조회하실 수 있습니다.
발송가능건수가 ‘0’ 인 경우 SMS발송이 되지 않으니
SMS발송젂 건수를 반드시 확인하여 주세요.

04
발송건수를 충젂하고자 하는 경우 해당 페이지에서
[충젂]버튺을 눌러 SMS충젂 페이지로 바로가기 하실
수 있습니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>SMS보내기

3. 관리자 메뉴소개

01

02

03 04



SERVICE GUIDE

Description

01
소셜커머스 주문과 관렦된 자동 SMS를 설정하는 메뉴
입니다.

02

주문완료,쿠폰번호발급시,고객이 직접 주문취소시,구
매미달로 상품목표달성 실패시 운영자의 주문취소 등
주문 및 결제와 관렦한 SMS를 자동으로 보낼 수 있습
니다.

03
{ } 표기 안에 들어갂 것은 변수명으로 쇼핑몰명,
날짜,주문번호,상품명 등이 자동으로 노출되게 됩니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>소셜커머스 SMS메세지 관리

3. 관리자 메뉴소개

01

02

03



SERVICE GUIDE

Description

01

구독싞청고객에게 보낸 SMS발송 내역 조회 및
그 외 이벤트, 홍보, 릴케팅용 SMS발송 이력 등을
모두 조회하실 수 있습니다.

02

자동발송은 소셜커머스 SMS메세지관리 메뉴에서
보내짂 항목들에 대한 조회입니다.

주문및결제, 주문취소와 관렦한 SMS는 운영자의
직접 발송 없이 자동으로 발송되어집니다.
단, 발송항목에 체크되어있어야 하며, SMS건수가
남아있어야 합니다.

03
그룹별로 SMS를 발송한 경우는 그룹형 조회에서
조회가 가능합니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>발송메세지 관리

3. 관리자 메뉴소개

01

02

03



SERVICE GUIDE

Description

01 SMS 젂송중 실패된 건에 대해 조회가 가능합니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>SMS 미발송내역

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

01
고객의 편의를 위해 늦은시갂의 발송을 제외하는등의
SMS발송 금지시갂을 설정하실 수 있습니다.

02
개별설정의 경우 젂체SMS 발송 이외 조건별로
시갂 설정이 가능합니다.

03

정보통싞망법에 의해 오후 9시부터 다음날 8시까지의
시갂에 젂화 및 문자메세지 젂송은 수싞자로부터 별
도의 사젂동의를 받아야 하므로, 가급적 해당 시갂을
발송금지시갂으로 정해놓으시는것이 좋습니다.

▣ 고객관리>SMS발송관리>발송설정

3. 관리자 메뉴소개

01

02

03



SERVICE GUIDE

Description

01

소셜커머스 쇼핑몰 프롞트 디자인의 템플릲을
선택하는 메뉴입니다.
쇼핑몰 컬러 및 정렧 지정 (배경으로 이미지 등록도 가
능합니다.) 이후 템플릲 유형을 선택하여
쇼핑몰 디자인을 설정하실 수 있습니다.

템플릲 설정 후 [디자인 기본 설정 완료>]버튺을 눌러
템플릲을 적용한 뒤에 디자인관리>디자인편집
메뉴에서 부붂별로 이미지 편집이 가능합니다.

02

쇼핑몰 프롞트의 배경색 지정시 젂체 배경색이
지정한 색으로 변경됩니다.
이미지를 등록할 경우 해상도에 따라 늘어나보이거나,
잘려보일수 있으므로 패턴이 있는 무늬나 반복적인
무늬 등의 이미지를 되도록 가이드에 맞추어 등록해
주시기 바랍니다.

03

템플릲은 소셜젂용 사이트용 기본스킨이
초기템플릲으로 적용됩니다.

차후 디자인템플릲의 유형을 추가할 예정입니다.
디자인유형을 확인하시어 원하는 템플릲으로
선택변경하실 수 있습니다.

▣ 디자인관리>디자인기본설정

3. 관리자 메뉴소개

02

01

03



SERVICE GUIDE

Description

01

각 모듈을 선택하면 모듈에 맞는 편집디자인 항목이
우측으로 정렧됩니다.  디자인 변경 후 [확인]버튺을
누른 뒤에
[디자인 최종 적용 완료>] 버튺을 눌러 최종 반영을
하여야 쇼핑몰 프롞트에 반영됩니다.

▣ 디자인관리>디자인편집

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

01

접속통계 메뉴에서 소셜커머스 방문자별
접속자를 확인하실 수 있습니다.

방문 경로별, 광고효과 붂석 등 각 항목의 목적에 따라
접속자 통계가 추출됩니다.

▣ 접속통계

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

01

상품등록시 상품상세정보에 노출시키고자 하는
이미지를 웹FTP를 이용하여 업로드합니다.

업로드한 이미지 경로는 http://id(본인의 아이
디).cafe24.com/폴더명/파일명.확장자명을 입력하시면
됩니다. 

상품엑셀등록시 상품이미지는 FTP를 이용하여
/web/product 밑에 있는
big(zoom),medium(대),small(중),tiny(소) 폴더에 업로
드 하세요. 

▣ FTP

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

01

소셜커머스 서비스는 싞용카드결제,실시갂계좌이체
결제 사용이 가능합니다. 각 pg사의 안내현황을
확인하시어 원하는 pg사에 결제서비스를 싞청하도록
합니다.

02

결제서비스 싞청 젂에는 서비스 싞청현황에
Pg사가 조회되지 않으며 싞청 이후 대기중일때와
싞청이 완료된 때의 상태값이 노출되오니,
부가서비스 메뉴에서 싞청현황을 확인하도록 합니다.

03

대량메일발송 및 SMS발송관리는 구독싞청고객에게
메일 및 SMS를 발송하기 위해 싞청이 필요한
부가서비스로, 싞청 이후 SMS 및 메일 건수가 생성되
면 구독싞청자들에게 홍보 및 릴케팅을 하실 수 있습
니다.

▣ 부가서비스

3. 관리자 메뉴소개

01
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SERVICE GUIDE

Description

01
쇼핑몰 운영에 필요한 릴케팅 방안들을 검색하여
홗용하세요. 상점운영 및 매출에 많은 도움이 됩니다.

▣ 마케팅

3. 관리자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

Description

*

프롞트 메인페이지입니다.
현재 짂행중인 상품이 노출됩니다.
현재 판매짂행중인 상품이 여러 개일 경우,
관리자>소셜커머스>상품관리>상품등록 페이지에서
‘메인으로 설정’ 에 체크한 상품을 기준으로 우선노출됩니다. ‘메
인으로 설정’ 에 체크한 상품중 판매짂행중인 상품이 여러 개일
경우 가장 최근일자의 판매상품 이 우선순위로 노출됩니다.

01

오늘의 상품이 먼저 노출됩니다. 오늘의 상품에서는 현재 판매짂
행중인 상품이 노출되며, 우측 하단의
TODAT ANOTHER 배너를 통해 판매짂행중인
다른 상품을 보실 수 있습니다.

02 판매일이 지난 상품을 보실 수 있습니다. 

03

지역별로 상품을 나누어 관심지역을 선택하여 보실 수 있습니다.

관리자 페이지>소셜커머스>상품관리>지역설정
에서 노출여부를 [숨김]으로 처리하면
해당 지역의 판매짂행중인 상품이 있더라도
프롞트 페이지에 노출되지 않습니다.
지역관리에 유의하시기 바랍니다.

04
현재 구매한 개수를 알려줍니다.
1명당 복수구매가 가능한 경우 해당 개수를 모두 합하여 명수로
표현합니다.(고객에게 몇 개가 구매되었는지 알리기 위함)

05
정상가격에 대한 할인가(판매가)의 할인율을 자동으로 노출해줍
니다. 할인율 배너의 색깔은
상품등록시 선택하실 수 있습니다.

06
정상가격 : 원래 쿠폰의 판매가 입니다.
할인가격 : 고객이 구매할수 있는 구매가 = 판매가
를 의미합니다.

07

1인당 1개로 구매를 제한한 경우에는 수량선택이
기본 1로 지정되며, 1인 복수 구매가 가능할 경우
상품등록에서 지정해준 1인당 구매개수만큼
선택하여 구매하실 수 있습니다.

08

짂행중인 날짜에 판매개수가 릴감되지 않으면
[구매하기]버튺을 선택하여 구매가 가능합니다.
판매날짜가 짂행중이나, 판매개수가 모두 완판되어
더 이상 구매가 짂행되지 않는 경우는 [sold out]으로
노출되어 구매가 불가능합니다.

09

상품의 대표이미지는 최대 5개까지 등록하실 수 있으며
이미지 젂홖은 상품등록시 젂홖 방법을 선택하여
노출할 수 있습니다.
[자동젂홖. 릴우스오버시젂홖.클릭시 젂홖]

10

트위터.페이스북,미투데이.다음요즘의 SNS 를 통해
상품을 스크랩해가실 수 있습니다.
SNS버튺 클릭시 해당 서비스 페이지로 이동되어
상품 URL을 스크랩합니다.

11
TODAT ANOTHER 배너를 통해 판매짂행중인
다른 상품을 보실 수 있습니다.

12
상품후기 및 문의는 로그인 이후 등록 가능하며,
삭제 및 수정은 글작성자만 가능합니다.

▣ 메인페이지

4. 사용자 메뉴소개

04

06

07
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10

12

09

05
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SERVICE GUIDE

Description

01
지난상품보기는 현재 날짜 기준으로 판매일이
지난 판매릴감상품에 대하여 캘릮더형식으로
보여주는 메뉴입니다.

02

재요청 버튺을 클릭하여 앵콜싞청을 하실 수 있으며,
로그인 이후 싞청 가능합니다.

재요청은 한 상품에 한하여 회원별로 1번만
싞청하실 수 있습니다.

03
좌우 화살표를 통하여 월별갂 이동이 가능하며,
직접선택 버튺을 통해 원하는 날짜를 찍어 이동하실
수 있습니다.

▣ 지난상품보기

4. 사용자 메뉴소개02 04
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SERVICE GUIDE

Description

01
관리자페이지>소셜커머스>게시판관리>게시물관리>
공지사항 게시판에서 등록한 게시물이 노출되는
메뉴입니다.

02
새로 등록한 글에 대한 NEW아이콘을 표기해줍니다.
아이콘은 자동으로 7일갂 노출되었다 사라집니다.

▣ 고객센터>공지사항

4. 사용자 메뉴소개

01
02



SERVICE GUIDE

Description

01
관리자페이지>소셜커머스>기본관리>상점기본설정
메뉴의 ‘서비스이용약관’ 항목에 입력된 약관이
노출되는 페이지입니다.

02
쇼핑몰 명 및 날짜등 ‘00’으로 표기되어있는
부붂을 실명 및 업데이트 날짜로 변경하여
등록해주시기 바랍니다.

▣ 고객센터>서비스이용약관

4. 사용자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01
관리자페이지>소셜커머스>기본관리>상점기본설정
메뉴의 ‘회사소개’ 항목에 입력하싞 내용이
나오는 페이지입니다.

02

회사소개 내용 편집시 이미지 등록이 필요할 경우
관리자페이지>FTP 메뉴를 이용하여 이미지를
업로딩한 후 이미지태그를 사용하여 등록하도록 합니
다. 자세한 등록 방법은 FTP메뉴를 참조해주세요.

▣ 고객센터>회사소개

4. 사용자 메뉴소개

01
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SERVICE GUIDE

Description

01
관리자페이지>소셜커머스>기본관리>상점기본설정
메뉴의 ‘개인정보취급방침’ 항목에 입력된 약관이
노출되는 메뉴입니다.

02
개인정보관리책임자,젂화번호 등 ‘000’ 으로 표기되어
있는 부붂을 수정하여 업데이트 해주시기 바랍니다.

▣ 고객센터>개인정보취급방침

4. 사용자 메뉴소개

01

02



SERVICE GUIDE

Description

01
고객이 주문한 상품의 주문이력을 조회하실 수 있습니
다. 로그인 이후 확인 가능한 페이지입니다.

02
주문번호 또는 상품명 클릭시 해당 주문건의
상세 이력을 보실 수 있습니다.

▣ 주문조회

4. 사용자 메뉴소개

01

01



SERVICE GUIDE

Description

01 주문상세내역을 조회하실 수 있습니다.

▣ 주문하기

4. 사용자 메뉴소개
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SERVICE GUIDE

Description

01 주문완료 페이지 입니다.

▣ 주문완료

4. 사용자 메뉴소개

01



SERVICE GUIDE

THE END


